
通所リハビリテーション アンケート結果 2021年度

2021年７月、通所リハビリテーションをご利用頂いている皆様に、アンケー

トを配布致しました。３１２名の利用者様のうち２４７名、およそ８割の方に
ご回答頂きました。ご協力頂きありがとうございます。

皆様より数々のご意見・ご感想・ご質問、暖かいお言葉を頂きました。この場
を借りてアンケートの結果を報告すると共に、多く寄せられたご意見、大切な
ご意見について回答をさせて頂きたいと思います。
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問１
個別リハビリテーション(職員と1対1の
リハビリテーション)の内容に満足して
いますか。

90
％

■している■ややしている■どちらでもない■ややしていない■していない■無回答

9割の方が満足している＆ややしている！

満足度
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問2
マシントレーニングや自主トレーニング
の内容に満足していますか。

83
％

■している■ややしている■どちらでもない■ややしていない■していない■無回答

8割の方が満足している＆ややしている！

満足度
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問3
リハビリテーション計画書の方針や内容
について十分納得していますか。

90
％

■している■ややしている■どちらでもない■ややしていない■していない■無回答

ご本人との同意にて進めています

納得度

茂原中央病院



ホスピタリティを常に意識しております 78%
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問4
リハビリテ職員の接遇、マナー、日頃の
関りは十分にできていると思いますか。

93
％

■できている■ややできている■どちらでもない■ややできていない■できていない
■無回答

おもてなし度

安心安全をモットーに送迎 78%
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問5
送迎時は安全に移動できるように誘導・
介助していると思いますか。

88
％

■している■ややしている■どちらでもない■ややしていない■していない■無回答

安全度

個別リハビリテーション（職員との１対１リハビリ）の
時間が短い。

自由記載欄・ご意見に対しての回答

個別リハビリの介入時間に関しては、比較的多くのご意見を頂
きました。時間設定には、介護保険が大きく影響しています。
平成27年の介護保険改定により、個別リハビリの重要性が引
き下げられ必ずしも個別リハビリを提供する必要がなくなりま
した。しかし当事業所では個別リハビリが重要と捉えそれまで
の体制を維持してきました。現在も、施設基準より多いスタッ
フを配置し利用者皆様に20・40分の個別リハビリを提供させ
ていただいております。現介護保険においては、利用者様の必
要性に応じた適時・適切な個別リハビリテーションの提供が求
められています。また通所リハビリでは自主トレーニングにも
重点を置いています。ご自宅での運動も習慣とすることができ
るように、適切な負荷量での自主トレーニングを提案させて頂
いております。
利用者様の生活の安心と地域特性を考慮し、当事業所の個別リ
ハビリのあり方を検討してまいります。ご理解を頂きますよう
よろしくお願い致します。



リハビリテーション計画書の内容通りにリハビリを行っ
てほしい。

貴重なご意見ありがとうございます。これは、こち
らの説明不足や目標のすり合わせが不十分であるこ
とが原因と考えます。こういったことが無いよう事
業所内教育を強化していきます。

待ち時間が長い。回数で管理しているマシンも時間で管
理した方がいい。
頭の運動を含め、マシンに頼らないで出来る運動を充実
させてほしい。

マシンの乗車に関しては、日々の自主トレーニング中にご意見
を頂くことがあります。回答の83％の利用者の方に良い意見
を頂いておりますが、より良い自主トレーニングスペースの実
現に向けて検討をしていきます。今回のご意見を参考にさせて
いただき、様々な身体状況の方が、効率的・効果的な運動がで
きるスペースとなるように進めてまいります。
現時点では、マシン増設とリハビリ物品などの環境の調整を検
討しております。増設にあたっては、安全かつ効果的に実施で
きるよう、準備に時間を要す事をご理解頂ければと思います。
また、平行棒内歩行や体操、認知機能課題の実施などのマシー
ントレーニング以外での自主トレーニングの充実も図っており
ます。ご不明な点やご質問などありましたら、気軽に担当者に
ご相談ください。

話すことが難しい人にも話しかけてくれる。
名札を付けているわけではないのに名前を分かっており
疎外感なく利用できた。

感謝の言葉を頂きありがとうございます。今後も接遇・マナー
の改善を継続して行きますので、ご意見をお待ちしております。
具体的に申し上げにくい場合は、ご意見箱が設置してあります
のでそちらをご利用ください。

送迎時、スピードを出しすぎて怖い。

送迎時に不安な思いをさせてしまい申し訳ありません。送迎の
運転を安心・安全にご乗車いただけるよう、安全運転研修やド
ライブレコーダーチェックなど定期的な取り組みを進めてまい
ります。

終わりに…
日頃より、感染対策ご協力いただき誠にありがとうございます。この度は、アンケート

にご協力いただきありがとうございました。現在、全国的に高齢化率が増大し、それに合
わせて通所リハビリの必要性が高まっております。より効率的・効果的な支援の提供が求
められている中で、多様な利用者にご納得頂けるように運営を強化してまいります。それ
と同時に他事業所との連携を深め、それぞれの特色を生かした支援の輪の中で地域の方々
を支えていきたいと考えております。今回のご意見をもとに、今後の通所リハビリ運営に
生かしてまいります。ご理解とご協力の程よろしくお願い致します。

◆その他に頂いたご意見に関しても、大切に管理し改善につなげてまいります。
今後ご利用されている中で気になる点がありましたら、職員にお伝えいただくか、ご意見箱
相談窓口をご利用ください。


